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La gestion y la obtencién de estadisticas de uso de las revistas electronicas
constituyen dos de los principales problemas con los que se enfrentan las biblio-
tecas actuales. En un entorno de restricciones econdmicas, valorar qué revistas
se consultan y con qué frecuencia se utilizan son sin duda, dos criterios funda-
mentales para mantener o renovar unas suscripciones cuyos costes son cada vez
mayores.

Dentro del marco de un proyecto de investigacion centrado en analizar el uso de
revistas de Ciencias de la Salud a nivel nacional, presentamos aqui el desarrollo
de una interfaz adaptativa como elemento de fidelizacion de usuarios. El objeti-
vo final del proyecto es garantizar un uso del sistema lo suficientemente impor-
tante como para aportar datos de utilizacion estadisticamente significativos.

El presente estudio recoge conceptos generales en el campo de las interfaces
adaptativas como base para el desarrollo de un prototipo de gestion de revistas
electronicas. Asi mismo, se presenta un agente que adapta la interfaz, tanto a
partir de los datos aportados previamente por el usuario como dindmicamente,
en funcion del uso que el propio usuario hace del sistema.

Introduccion

Con el desarrollo de Internet, y concretamente del WWW, el acceso a la informacion
ha sufrido cambios espectaculares en las ultimas décadas. En sus inicios, los sistemas
informaticos clasicos se caracterizaban por primar la capacidad de proceso relegando
a un segundo plano los aspectos relacionados con la interaccion con el usuario. En los

! Esta comunicacion es fruto del trabajo no publicado “Proposta Metodologica per a la Gesti6
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cumentals en I'entorn digital" 2000-2002. Facultat de Documentaci6. Universitat de Barcelona.



afios setenta, con el auge de la microinformatica, empresas como Apple®, y poste-
riormente Microsoft® --con su sistema operativo Windows--, concentraron sus desa-
rrollos en la generacion de una interfaz que mejorara la interaccion entre el hombre y
la maquina. Sin embargo, ha sido la popularizacion de Internet la que ha propiciado
que las interfaces cobren una mayor relevancia ya que una misma interfaz suele ser
consultada por miles de usuarios de caracteristicas socioculturales totalmente diferen-
tes. En este entorno, dos términos concentran la atencion de muchos estudios: hiper-
texto y adaptacion.

Entendemos por hipermedia adaptativo “cualquier sistema de hipertexto que re-
fleja en modelos algunas de las caracteristicas de sus diferentes usuarios y aplica estos
modelos a la adaptacion de diversos aspectos visibles del sistema y a las necesidades
y deseos de cada usuario” [3]. Esta definicion, ya clasica, concentra los dos elementos
basicos de este estudio: los usuarios y la interfaz, siendo el nexo de union de ambos la
adaptacion.

Sistemas Adaptables Frente a Sistemas Adaptativos

Sistemas adaptables son aquellos que reflejan las caracteristicas del usuario en fun-
cion de parametros recogidos previamente por su propia voluntad. Por norma general
estos sistemas parten de un registro previo de datos que se recoge mediante un formu-
lario de alta. En este formulario se reflejan datos referentes tanto a las preferencias es-
téticas y lingiiisticas de la interfaz — idioma, color de fondo o forma de presentacion—
, como datos geograficos, profesionales o sociales de los usuarios. Todos ellos pueden
condicionar la presentacion de unos contenidos u otros, preseleccionados en muchos
casos por un profesional del sector de la documentacion. El propio usuario también
puede seleccionar la aparicion de contenidos especificos como enlaces a recursos
agrupados a modo de “libreta de preferidos”.

Numerosos proyectos englobados bajo el concepto “My Library” se basan en sis-
temas adaptables. Una recopilacion de los mismos se encuentra en “Innovative Inter-
net Applications in Libraries” --http://www.wiltonlibrary.org/innovate.html. Entre
ellos cabe destacar el sistema Brarydog.net que permite a usuarios externos al centro
adaptar el sistema y comprobar su funcionalidad. En la mayoria de los otros casos, la
adaptacion requiere un registro reservado exclusivamente a usuarios del centro en
concreto y por lo tanto no han podido ser utilizados como referencia en este estudio.

En contraposicion a la mayoria de estos sistemas adaptables, los sistemas adaptati-
vos son aquellos en los que el propio sistema, basandose en el uso, altera automatica-
mente aspectos de funcionalidad e interaccion para lograr acomodar las distintas pre-
ferencias y requerimientos de sus distintos usuarios [2]. La adaptabilidad se gestiona
por medio de agentes de usuario que monitorizan su actividad y adaptan dindmica-
mente la interfaz. Asi, por ejemplo, la ordenacion de contenidos puede estar determi-



nada por el tiempo que hace que no se ha consultado un item o el hecho de que un
elemento de ment no sea utilizado puede condicionar que baje de nivel o incluso que
desaparezca.

Adaptacion y adaptabilidad no son sistemas excluyentes; la situacion ideal pasa por
una combinacion de ambos. En el entorno educativo, los tutoriales y los sistemas de
autoaprendizaje son tal vez los ejemplos mas claros [10]. Su aplicacion en el mundo
de las bibliotecas y centros de documentacion cuenta también con varios estudios, en
especial las adaptaciones de sistemas de consulta a bases de datos o catalogos [11],
[7] [8]. Destacar el estudio de Kanai que ofrece un modelo de adaptacion a base de
objetos tridimensionales presentados al usuario como estanterias de una biblioteca
cuyos contenidos recogen sus preferencias y se encuentran distribuidas mas o menos
alejadas en funcion de los diferentes mecanismos de adaptacion aplicados.

Adaptacion Estética: Usabilidad

No siempre resulta facil determinar qué se puede adaptar de una interfaz. La mayoria
de autores consultados diferencian la adaptacion del aspecto de la interfaz de la adap-
tacion de los contenidos que se presentan al usuario.

La adaptacion del aspecto cobra especial importancia en aquellos colectivos que
presentan discapacidades [4] y es un tema estrechamente ligado al concepto de usabi-
lidad desarrollado por Nielsen. Sin embargo, no se deben olvidar otros motivos claves
que pueden ser muy importantes en el momento de planificar una adaptacion estética
de la interfaz:

[ Motivos culturales y lingiiisticos: Conviene recordar por ejemplo, que el significa-
do de determinados colores varia segun las culturas y por lo tanto una misma inter-
faz dirigida a entornos multiculturales debe contemplar este aspecto. Este hecho
cobra especial relevancia en interfaces comerciales de empresas multinacionales
siendo una de sus lineas de investigacion mas actuales [9]. En comunidades bilin-
giies como Catalunya o Euskadi, destacan igualmente los aspectos lingiiisticos; asi,
ofrecer al usuario la posibilidad de escoger el idioma en el que se presentan los
contenidos es una de las demandas mas relevantes de los responsables de los servi-
cios.

[J Motivos corporativos: Cuando una determinada interfaz se dirige a diversos colec-
tivos institucionales o empresariales, puede resultar muy eficaz planificar una
adaptacion que incorpore el uso de fondos, logotipos u hojas de estilo instituciona-
les a fin de ofrecer al usuario un entorno global mas integrado. En bibliotecas y
centros de documentacion las politicas de externalizacion son cada vez mas abun-
dantes y las empresas encargadas de ofrecer estos servicios —EBSCO
http://www.ebscohost.com o Swets http://www.swetsnet.nl — se preocupan en
adaptar mas sus interfaces a la imagen corporativa de cada uno de sus centros
clientes.



[J Motivos individuales: Tomando como referencia la definicion de Brusilovsky [3],
independientemente de que el usuario forme parte de una cultura, instituciéon o em-
presa en concreto, sus preferencias individuales a nivel estético y de presentacion
deben ser consideradas primando sobre los motivos antes citados.

Otro tipo de motivaciones como las sociales, profesionales o cognitivas también
deben ser valoradas en la adaptacion estética de la interfaz si bien cobran mayor
importancia en la adaptacion de contenidos y por ello seran tratadas ampliamente en
el punto siguiente.

Adaptacion de Contenidos: Presentacion Adaptativa frente a
Navegacion Adaptativa

Tanto o mas importante que la adaptacion estética, lo es la adaptacion de los conteni-
dos. Siguiendo los estudios de Brusilovsky, anteriormente citado, conviene diferen-
ciar claramente dos conceptos: presentacion adaptativa y navegacion adaptativa.

Una presentacion adaptativa tiene como objetivo adaptar el sistema a diferentes ti-
pos de usuarios con perfiles y necesidades especificas. Partiendo de un conjunto de
informacion comun, la principal técnica empleada para realizar una presentacion
adaptativa es la ocultacion de enlaces o contenidos no relevantes.?

Es en este punto cuando las razones sociales, profesionales o cognitivas cobran una
mayor relevancia. Parece evidente que la informacion de una determinada tematica no
debe ser la misma segun las edades del colectivo al que se presenta o segin el grado
de conocimientos de la materia. La informacion sobre enfermedades como la diabe-
tes, por ejemplo, debe ser diferente si esta destinada a profesionales de ciencias de la
salud o a pacientes afectados por la enfermedad e incluso hay que diferenciar si estos
pacientes son adultos o estan en la edad infantil.

La navegacion adaptativa tiene como objetivo adaptar el sistema en funcion de los
conocimientos que del mismo tienen los usuarios. Las técnicas empleadas en este caso
son la misma ocultacion de enlaces, el incremento de los enlaces visualizables, [1] re-
ordenacién de los mismos o incremento de la informacién con comentarios o valores
afiadidos, “link annotation” y “link augmentation” en la literatura anglosajona [6].

Los motivos cognitivos y conductuales condicionan la navegacion adaptativa. Mu-
chos sistemas diferencian entre usuarios principiantes y avanzados, pudiendo evolu-

2 A pesar que en la literatura anglosajona se usa el término “adaptative presentation”,
este concepto hace referencia a la presentacion de contenidos y no al aspecto de la in-
terfaz propiamente.



cionar dinamicamente de uno a otro nivel en funcion de la interaccién del usuario con
el sistema.

Proyecto Base de Datos de Revistas Electrénicas en Ciencias de la
Salud: Objetivos Generales.

La creacion de una base de datos de revistas electronicas en Ciencias de la Salud parte
de un trabajo previo de recogida de datos efectuado por Eulalia Riera, bibliotecaria de
Ciencias de la Salud quien recopilé manualmente informacién sobre mas de 2500
revistas electronicas del sector, incluyendo titulo, URL de acceso, tipo de informacion
que ofrecen — sumarios, resimenes, texto completo —, afios disponibles y enlaces al
Cataleg col‘lectiu de les Universitats Catalanes (CCUC). Esta informacion se encon-
traba originalmente en ficheros HTML estéticos y fue ofrecida de manera desintere-
sada para el desarrollo del presente proyecto previa autorizacion de su institucion.

El objetivo global del proyecto es realizar un estudio a medio plazo del grado de
utilizacion de las revistas a nivel nacional. Sin dejar de lado aspectos cualitativos, el
estudio centra su atencion en la recogida cuantitativa de datos y posterior andlisis en
funcion de diversos factores como la tipologia de usuarios, centros, comunidades au-
tobnomas, materias, etc.

Para la realizacion del mismo podia optarse por la distribucion de encuestas entre
los principales centros de documentacion del sector, pero un estudio prospectivo pre-
vio indicaba que éstos no disponen en su mayoria, de mecanismos que cuantifiquen el
uso de las mismas ni que las empresas proveedoras o intermediarias les estén facili-
tando en la actualidad datos estadisticos clarificadores o pertinentes?.

Ante esta situacion se ha optado por elaborar una base de datos de informacion so-
bre acceso a revistas electronicas que disponga de mecanismos de recogida centrali-
zada y automatica de los datos sobre su uso. Si se pretenden obtener datos estadisti-
camente significativos a nivel nacional conviene garantizar que la muestra del estudio
—usuarios que emplearan el sistema—sea representativa del total de la poblacion y pa-
ra ello se contemplan los siguientes aspectos:

[J El acceso a la base de datos sera libre y gratuito; la opcion de registro necesaria pa-
ra el estudio sera voluntaria, aunque se instard a los usuarios a realizarlo indicando-
les las ventajas que a nivel de personalizacion les supondra. Es importante destacar
que el hecho de que el acceso al sistema sea libre no debe confundirse —ni con-
fundir al usuario— con que una vez localizada la revista concreta, el acceso al tex-
to integro de la misma esté controlado por las condiciones de uso del editor. En es-
te sentido, el sistema serd capaz de realizar una identificacion IP de la ubicacion
del cliente y ofrecerle la informacion de acceso pertinente. En caso de que el editor

3 En la actualidad diversas empresas como EBSCO estan trabajando en sistemas de control que
permitiran ofrecer estos datos pero la mayoria se encuentran en fase piloto y no existen ga-
rantias de integracion entre ellos.



efectlie un control por cddigo y contraseia, el sistema enlazard a un fichero con la
informacion, ubicado en la propia institucion y protegido por IP para garantizar un
acceso exclusivo desde la misma.

[J El proyecto debera contar con la implicacion de los principales centros de docu-
mentacion del sector, intentando que lo asuman como propio y que colaboren es-
pecialmente en su difusion.

[J El proyecto debera contar con mecanismos de fidelizacion de los usuarios que ga-
ranticen un uso continuado del mismo y marquen un hecho diferencial con siste-
mas similares disponibles tanto a nivel piblico como comercial.

Objetivos del Proyecto frente a Objetivos del Usuario

Aunque, tal como se ha descrito, el objetivo final del proyecto es realizar un estudio
cuantitativo del uso de revistas electronicas, el objetivo de este trabajo es conseguir
un uso lo mas exhaustivo posible del sistema por medio de la fidelizacion, tanto de los
centros de documentacion en Ciencias de la Salud como de los usuarios finales. Y, sin
duda, uno de los mejores mecanismos para conseguir esa fidelizacion es la adaptacion
del sistema a sus necesidades.

Antes de establecer los elementos susceptibles de adaptacion, conviene fijar nues-
tra atencion en qué objetivo u objetivos llevaran al usuario a utilizar el sistema.

El mas simple es tal vez localizar un articulo concreto de una determinada
revista de la que el usuario ya tiene constancia. En este caso, la simple navegacion a
través de una lista alfabética de titulos de revista es suficiente. Tal vez el usuario, lo
que desea es conocer qué revistas existen en formato electronico de su especialidad en
concreto a fin de hojear sus contenidos. En este caso, podria plantearse un sistema de
navegacion por materias complementado con la posibilidad de acceder directamente a
sistemas de vaciado de contenidos —bases de datos de sumarios—como el disponible
en el Consorci de Biblioteques Universitaries Catalanes, http://sumaris.cbuc.es. Qui-
74, en el transcurso de la consulta de un articulo concreto y atendiendo a su bibliogra-
fia, el usuario tenga la necesidad de acceder a otros articulos —posiblemente de otras
revistas y en formato papel. En este caso debera disponer de enlaces a catalogos de
bibliotecas o servicios de acceso al documento original. Igualmente, podria plantearse
que el objetivo del usuario no es consultar una revista concreta sino publicar en ella y
por tanto su necesidad pasa por conocer las normas de publicacion, la direccion o un
teléfono de contacto.

No se pretende abarcar objetivos mas amplios, propios tal vez de la bibliote-
ca o centro de documentacion del que depende. No hay que perder de vista que se esta
hablando de una base de datos de revistas electronicas y tal vez la conclusion de esta
reflexion es que aunque a priori es posible intuir unos objetivos basicos de nuestro
usuario potencial, éstos seran cambiantes. Posiblemente lo mas importante que debe
poseer nuestro sistema es un mecanismo de retroalimentacion directo o indirecto ca-



paz de detectar sus necesidades. El mas sencillo y facil de implementar es un buzén
de sugerencias globales.

Hay que sefialar igualmente que una base de datos tan amplia, con cambios
continuos en las direcciones, requiere un mantenimiento exhaustivo que garantice en
todo momento unos enlaces correctos. En este aspecto, junto con una verificacion pe-
riddica de los mismos, se ha implementado un sistema de retroinformacion que permi-
te a los usuarios, con una simple pulsacion, notificar posibles cambios o problemas en
las direcciones de las publicaciones.

Adaptacion a Nivel de Usuario

Posiblemente una de las caracteristicas mas destacadas de este proyecto es la con-
crecion de dos niveles de adaptacion: de usuario y de centro. A su vez, en cada uno de
ellos es posible establecer mecanismos de adaptacion y de adaptabilidad.

La adaptacion a nivel de usuario podemos establecerla de acuerdo con sus prefe-
rencias recogidas en un formulario de registro inicial. Este formulario incluira datos
profesionales, como el centro al que pertenece o su especialidad, de manera que el sis-
tema le presentara un menu con:

] Una opcién de menu para acceder directamente a las revistas de su especialidad.

] Una opcién de menu para acceder al catalogo de su biblioteca

1 Un enlace desde cada publicacion concreta al fondo retrospectivo disponible en su
centro®.

La adaptabilidad a nivel de usuario se basa en la anticipacion del sistema a sus ne-
cesidades en funcion de valorar el uso previo que ha hecho del mismo. Se parte de la
premisa que, independientemente de su especialidad, cada usuario emplea habitual-
mente un conjunto de revistas que etiquetaremos como ‘mis revistas’. Este conjunto
puede ser pluridisciplinar y cambiante en el tiempo por lo que recogerlo en el registro
de usuario no parece lo mas adecuado. En su lugar, se ha optado por disefiar un agente
que registra qué revistas consulta cada usuario, cudndo y cuantas veces, de manera
que en la préxima conexion el sistema se anticipa ofreciéndoselas en la pantalla ini-
cial.

4 Mencionar igualmente como mecanismo adaptativo de anotacién de enlaces ‘link annotation’,
un enlace a la informacion sobre normativa de publicacion en el caso de revistas espailolas a
través del “Catdlogo de Revistas Espariolas de Ciencias de la Salud” (http://www.isciii.es),
enlaces a boletines de sumarios o servicios de obtencion de documentos.



Adaptacion a Nivel de Centro

Manteniendo la misma estructura que en el punto anterior, es posible hablar de
adaptacion y adaptabilidad a nivel de centro. Esta resulta fundamental para lograr una
implicacion de los bibliotecarios tematicos con el objetivo de garantizar una amplia
difusion del sistema.

La adaptacion a nivel de centro parte de un registro en el que se solicita al docu-
mentalista datos sobre aspectos estéticos, funcionales y de contenido que permitiran al
sistema:

[J Presentar al usuario una interfaz con colores, fondos y logotipos propios de su ins-
titucion, adaptativamente, detectando el rango IP de la maquina desde la que se co-
necta o adaptandose a la seleccion de centro efectuada por el usuario en el registro.

[J Presentar un enlace en cada publicacion al fondo concreto de la misma en el cata-
logo de su biblioteca.

[J Presentar para cada publicacion de acceso restringido, informacion sobre parame-
tros de acceso —siempre que se esté accediendo desde un ordenador de la institu-
cion.

[J Presentar una opcion de menu con recursos seleccionados por su institucion.

La adaptabilidad a nivel de centro también es posible ofreciéndole, por ejemplo, las

listas de las revistas mas consultadas por su institucion.

Ordenacion de Listas y Adaptacion

La reordenacion de enlaces en la presentacion de resultados puede ser un elemento
adaptativo fundamental para ayudar al usuario a encontrar la informacion pertinente.
En este proyecto definimos cuatro posibilidades de ordenacion:

[] Alfabética: Ordenacion bésica. Se utiliza automaticamente cuando el usuario
‘hojea’ la base de datos o realiza una busqueda por titulo.

[J Por relevancia: Usando como referencia el factor de impacto del Institute of Scien-
tific Information en aquellas publicaciones que lo posean’. Se utiliza automatica-
mente cuando el usuario realiza una busqueda por materias o el sistema le muestra
las revistas de la materia seleccionada en su perfil.

[J Por frecuencia de uso: Mostrando en primer lugar las publicaciones que el usuario
mas ha consultado. Se utiliza por defecto cuando el usuario selecciona ‘mis revis-
tas’.

[J Por fecha de uso: Mostrando en primer lugar las publicaciones que el usuario ha
consultado mas recientemente. Se ofrece como alternativa cuando el usuario selec-
ciona ‘mis revistas’.

3 Dado que el factor de impacto es un dato propietario del ISI, el sistema lo utilizara para reali-
zar la ordenacion pero no lo mostrara al usuario.



En los dos ultimos casos es posible realizar una adaptacion a nivel de usuario y una
adaptacion a nivel de materia o de institucion. En todos los casos puede ofrecerse al
usuario la opcion de escoger el tipo de ordenacion por defecto y almacenarlo como
una cookie de su ordenador.

Aspectos técnicos del desarrollo

El sistema ha sido desarrollado por medio de un sistema relacional compuesto por
cuatro entidades —revistas, materias, centros y usuarios — que permiten el control de
los aspectos de adaptacion y dos entidades mas —consultas y accesos— que recogen
los datos necesarios para la adaptatividad y los datos estadisticos. El sistema de ges-
tion de bases de datos seleccionado ha sido MySQL, de difusion gratuita y gran po-
tencia, y la programacion se ha desarrollado en PHP por su gran facilidad para la ges-
tion de sesiones.

Actualmente se encuentra accesible en el servidor de proyectos de la Facultat de
Biblioteconomia i Documentacié de la Universitat de Barcelona en la URL
http://161.116.140.70/rcs/default.htm

Estado Actual del Proyecto

En el momento de redactar esta comunicacion es atin muy pronto para establecer con-
clusiones. El sistema tiene completamente desarrollados los mecanismos adaptativos
a nivel de usuario y se ha contactado con tres centros iniciales para proceder a una
adaptacion a nivel de centro. Durante los meses de Junio a Octubre del 2002 se reali-
zaran las pruebas y difusion pertinentes a fin de que el sistema sea plenamente opera-
tivo. Durante un periodo de un afio, hasta Octubre del 2003, se recogeran datos que
permitan en esa fecha valorar el uso y comprobar si se disponen de datos estadistica-
mente significativos que permitan extrapolar el resultado al colectivo nacional.
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